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A nemzetkdzi piacon a fejlett HR eszkozoket alkalmazé villalatok *reward & recognition’
program névvel illetik azt a bels6 6szt6nz8 rendszert, ami alkalmas a munkatdrsak
tevékenységének elismerésére, legyen az a munkakoréhez kothetd kiemelt teljesitmény, vagy

egyéb, munkdhoz szorosan nem koéthetd kiilsé tevékenység (pl. jétékonykodds). Amikor



hazon beliil bevezettiik ezt az 6sztonz8programot, “Elismerés & Megismerés” programnak

neveztiik el.

A rendszer lelke egy kozponti szoftver, amely az 6sszes munkatdrsunk szdmadra elérhetd, és

amely egy elméleti mddszertan alapjin meghatdrozott jutalmazisi és szabdlyrendszer szerint

mukodik.

Szerepe nemcsak a munkatérsak jobb teljesitményre 6sztonzése, hanem nehezen
szimszerGsithetd elényokkel jaré helyzetek generdldsa is. Egy ilyen rendszer, a sikeres
implementdcié utin néhdny hénappal azt eredményezheti, hogy a kollégdk jobban ismerik
egymdst, novekszik a bizalmuk egymads és a szervezet irdnt, javul a mentdlis egészségiik, és

aktivabban segitik egymdst a sz6 legtdgabb értelmében.



De hogyan is kezd6do6tt nédlunk ez az egész?

Az a szakmidnk, hogy I'T szakembereket helyezziink el megfelel$ pozicidkba tigyfeleinkhez.

Toborzé cégként jol ismerjitk a munkaerd piacot, ezért évek 6ta ismert helyzet szimunkra,
hogy keresleti piac van — de idével eljutottunk oda, hogy mdr a toborzé kollégdkat is egyre
nehezebb felvenni, hogy mér sajit magunk szdmdra is egyre nagyobb kihivist jelent
megfelel$ bels§ munkaerdt taldlni. Lassan az “IT recruiter-recruiterekre” is stabil kereslet

mutatkozik...

Ebben a munkaerdpiaci helyzetben mindent megmozgat egy munkaadd, hogy felvegye,

megtartsa ¢és fejlessze a munkaerejét.

Nem is olyan régen egy sikeres céget még abban mértek, hogy milyen tervezettek és
szervezettek a folyamataik, milyen a mindségirdnyitdsi rendszer, manapsdg viszont a HR
szerepe a cég sikerében legaldbbis felértékel6dott a tobbi részleg szintjére. Ahhoz, hogy fel
tudjunk venni j6 munkatdrsakat, mdr rég nem elég pénzt igérni, hanem a megfelel$ bérezés
mellé egy nagyon-nagyon stabil jovéképet kell mutatni, dinamikus home office lehet&séget

nyujtani, és a legkorszertibb HR-szolgdltatdsokat nyujtani.
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Az Elismerés és Megismerés program terve a pandémia idején érett meg benniink
elhatdrozéssd: szitkség van valamire, ami enyhiti a bezdrtsiggal, pontosabban inkdbb az

egymdstdl elzdrtsdggal jard szdmtalan negativ kovetkezményrt.



A tévmunkdnak rengeteg el8nye van, ezt mi is litjuk. Nagy léptekben lehet modernizdlni és
digitalizdlni, viszont elmaradtak a kollégik térsas érintkezései, amikor megbeszélik egymassal
a csalddi programokat, vagy kotetleniil megismerik egymads hobbijit. Az online
platformokon esetlegesebbek azok a helyzetek, amikor kétetleniil tudunk beszélgetni
egymdssal, hiszen mindig van konkrét cél, pontokba szedett agenda. Az online térben a
spontdn kialakulé emberi pillanatokndl, nos, aki ott van, ott van, aki nincs, az nincs.
Nincsenek erre olyan kialakult lehet8ségek, mint amilyenek egy iroda kézlekedéfolyoséin,

pihendjében vagy konyhdjéban vannak.

Ahogy béviilt az IDBC, gy nétt azoknak a szdma, akik sosem taldlkoztak egymdssal. A
részlegek kozotti kozvetlen emberi kapcsolatok meglazultak, és elkezdtek hallatszédni azok a

hangok, hogy ez mdr “nem olyan, mint régen”, hogy a cég fontos jellemz&jének tartott



csalidiassig megkopott. A légkor ndlunk olyan tényezd volt, ami miatt szerettek idetartozni

a kollégdk, ami motivalta Sket a bejardsra.

Tobb felmérést végeztiink, és egy irinyba mutattak az igények — ez motivalt minket arra,
hogy befektessiik a sziikséges munkdt és t8két egy Reward & Recognition rendszer

kiépitésébe.

Az eddigi tapasztalatok arra engednek kvetkeztetni, hogy ezek a rendszerek a hibrid
atallasban is hasznos segédeszkozt jelenthetnek majd a cégeknek. Nem csak a tivmunka
dthidaldsédban segithetnek, hanem az 4tdllds folyamataihoz sziikséges Iépések elvégzésére is

pozitivan motivdlnak minden szereplét.

De ne szaladjunk elére! Pontosan mirdl is van sz6?

A rendszer egyrészt egy szoftver, illetve egy meghirdetett program, egyben. A célunk, hogy a
szoftverben nyomon kévessiik és jutalmazzuk a kiilonb6z6 munkakorokhoz szorosan nem
kothetd aktivitisokat. Ez egy lényeges pont: itt nem arrdl van sz, hogy a toborzé

kollégdnak jelezziik, hogy “de tigyes volt, szdzat telefondlt”.

Mindegy, hogy virtudlisan vagy él6ben, de igazdbdl aktivitdsra 6sztondz. Megmutatjuk,
hogy az online portérképek és videdfelvételek mogott emberek vannak, és mindenki latja,

hogy ki miben vesz részt.



Milyen tevékenységekért lehet pontot szerezni?

Péld4ul gj kolléga ajinldsiért, a munkatdrsaink szimara webindr vagy meetup keretében
tartott oktatdsért, konnyed szakmai tartalmak készitéséért (pl. blogposzt, videds poszt),
csapatépitd programok szervezéséért és taldn a legfontosabb, hogy a tdrsadalmi

felel6sségvillalds programokban valé aktivitdsért.

Az aktivitdsokért jaré pontok moégott anyagi megbecsiilés is van, mert a pontértéket év
végén be lehet véltani tirgyjutalmakra vagy élményekre, de a kolléga akdr fel is ajinlhatja a
pontoknak megfelel§ pénzisszeg egy részét a céges adomdnyprogramhoz valé

hozzdjéruldsként.



Nagyon fontos, hogy a rendszerben pontoktdl és anyagi juttatistdl fiiggetlentil dicséreteket
is oszthatunk egymasnak, kiilonb6zé emberi értékeket tudunk kiemelni, gyakorlatilag
nyilvinosan kdszénetet mondani. Példdul a k6zos tizenéfalon kiemelhetjiik, ha valaki aznap
igazdn tigyfélbarit médon viselkedett, vagy timogatta a kollégiit, vagy éppen sziilinapja van,

vagy kozosen tidvozoljik az 4j kollégdnkat.

Van egy harmadik dimenzid is: az Elismerés & Megismerés applikicioban mérni tudjuk a
rendszeren beliili aktivitst. A munkatirsaink litjik, hogy ki az aktivabb, mert a rendszer
automatikusan jutalmazza a visszajelzések, hozzdszoldsok irdsit, vagy az tjabb kibeszélendd

témak elinditdsdt.

A rendszer a reményeink szerint motivélja a munkatdrsakat a bels6 ajdnldsra (internal
referral), amely kéztudottan a leghatékonyabb toborzisi forma. Nyugat-Eurépdban a
dolgozok felvételének harminc szdzaléka bels ajinlds eredménye. Magyarorszdgon ez

dltaldban husz szdzalék, tehdt van mit fejleszteni, még nagyon sok benne a tartalék.

Ez dltaldban ugy szokott miikddni, hogy ha valaki 4j kollégdt ajdnl, és a jelolt legaldbb a
prébaidejét kitolti, akkor pénzjutalmat kap. De mi ldttuk azt, hogy van, aki mdr 20
ismerdsét beajdnlotta hozzdnk, mégsem lett bel6le szerz6dés — viszont ettél még a
cégiinknek tovibbra is az az érdeke, hogy ez a kollégink ne veszitse el a lelkesedését, és tartsa
meg e j6 szokdsdt. Az E&M rendszerben kénnyedén be tudtuk 4llitani, hogy magit az

ajanldst is ponttal jutalmazzuk.



Aktivitds alatt azt is értjiik, amikor valaki céges webindrakon vesz részt, vagy oktatdként,
eldaddként szerepet véllal, tehdt a tobbiek szimdra hoz barmilyen tuddst — példdul volt, aki
el8addst tartott a banki digitalizdcios fejlesztésekrdl, vagy Excel tabldzatkezel§ guruként

tritkkéket mutatott a jelentkezd csapattagoknak.

Azért is lehet pontot kapni, ha valaki egy szakmai tartalmat készit el, mondjuk egy
blogposztot, vagy egy videét, ami megoszthaté. Egy érdekes példdt adnak erre a nemrég
elindult videds dlldshirdetéseink, ami Magyarorszigon még nem volt annyira elterjedt. Az
elején persze muszdj volt a kollégdinkat motivalni arra, hogy merjenek a kamera el6tt is
beszélni a szerepkorokrdl, de most mr kifejezetten szeretik, és az ilyen videdkért is pontok

“{itik a markukat”.

Azt is dfjazza a rendszer ha valaki sport- és szabadidés programot, filmklubot, biciklitdarat

SZErvez.

Es taldn a legfontosabb, de a sziviinknek mindenképpen nagyon kedves aktivitds a

rendszerben, az a tirsadalmi felel8sségvillalds programunkban valé barmilyen részvétel.



Hét kiilonb6z6 CSR programban lehet pontokat kapni, attdl fiiggéen, hogy csak részt vett,

vagy adott valami tdrgyi hozzdjdruldst, vagy pedig szervezési feladatokat is elldtott.

A CSR programunk egyik legfébb pozitiv tapasztalata éppen az, hogy a kollégik a
sajatjuknak érzik, mert nekik kell menedzselni is az egészet, onkéntes alapon, és jobban
megismerik egymdst is. A pontrendszer pedig legalibb valamilyen formaban “meg6rokiti”

az utékor szdmadra ezeket a kis mérfoldkoveket, egyéni és kozosségi fontos pillanatokat.

A kollégik az online feliileten pedig gratulicidkat, koszontéseket is kiildenek egymis
sikereire reagilva. Azt vettiik észre, hogy ez erdsiti az sszetartozds érzését, amitdl egy picit
téletink, hogy mir kezdjiik elvesziteni. A jé példa ragadds: minden aktivitds, amiért pont jir,

szoget it egy mésik kolléga fejébe: ezt én is meg tudndm csindlni, én is tudnék valakit


https://idbc.hu/csr/

beajdnlani, vagy nekem is van egy jé 6tletem. Egyre tobb embert tudunk mozgédsitani, és
sokkal tobbet tudunk egymdsrél, mint a program induldsa el6tt. Igazibdl az elszigetel 6dés
kivédésére hoztuk létre, és egyel8re virakozdson feliil teljesit. Ugy tekintiink rd, mint az

employee experience tevékenységeink egyik részteriiletére.

Az “Elismerés & Megismerés” rendszertink augusztusban indult el. Az el6készités 2-3
hénapot vett igénybe, minden egyes pontszerzési kategéridnak volt egy kiilon felel8se: az
adott aktivitdsnak a gazddi dolgoztik ki rd a pontrendszert. Az implementiciét alaposan
megtervezett belsé kommunikicid kiséri, két hénapra el6re megterveztiik, mikor mirdl
szeretnénk kommunikdlni, és milyen platformokon: ez a blogposzt is eleme ennek a
stratégidnak, de természetesen toplistdkat is osszedllitunk az aktiv kollégdkrdl. Bemutatjuk a
rendszer funkcidit, példdul, hogy telefonos alkalmazdsként is elérhetd. Egyesével porondra
kertilnek a pontkategériik, és motivilni szeretnénk a kollégikat, hogy egymis sajit készitésti

tartalmait megosszik, 1épjenek veliik interakciéba.

A videés dlldshirdetés példdjanal maradva, hosszabb tdvon azlenne a cél, hogy az adott
szakteriileten dolgozé kollégdink is hozzaftizzék a gondolataikat, sét, akdr 8k maguk is
készithetnének ilyeneket! Hiszen egy a munkaerépiacon éppen aktiv szakértd valészintleg
szivesebben halland a sajdt szakteriiletén dolgozdk véleményét egy adott pozicidrdl, még
akkor is, ha egyébként elismeri, hogy a recruiterek alapos munkdt végeznek és képben
vannak: de mégsem az¢ csindljdk nap mint nap. Erre pedig gyakorlatilag készen 4ll a

motivécids rendszer, mdr nem kell kitaldlni azt, hogy hogyan kompenzilom az illet§



szakembert ezért az 8 napi munkdjihoz nem konkrétan kapcsolédé tevékenységért. A

hittérben fut az egész, automatikusan, és az egész kozosség szdmdra éreék termel8dik dltala.
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